
Servicio de teleasistencia
del Ayuntamiento de Murcia

¿Cómo es este servicio?
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¿Para quiénes es este servicio?

¿Quieres pedir este servicio?

Es un servicio de atención por teléfono al momento 
para emergencias en casa.
Las personas pueden pedir ayuda en cualquier momento 
del día o de la noche durante todo el año.
Además, reciben consejos sobre su salud 
o les recuerdan su medicación.

Para personas mayores y personas dependientes que viven solas
o con otras personas en la misma situación

• que viven en el municipio de Murcia
• que no reciben esta ayuda del Sistema de Atención a la Dependencia

Habla con el trabajador o la trabajadora social
de tu barrio o pedanía

Pide la cita

Por teléfono: 868 08 03 00
o en la página web: serviciossociales.murcia.es

Cuando hay una emergencia,
la persona avisa.
Por ejemplo, si se ha caído
o si necesita ayuda

Un o una profesional
le atenderá al teléfono

Y alguien irá a su casa
a ayudarle si es necesario

serviciosociales.murcia.es

@dsocialesmurcia

@dsocialesmurcia

serviciossociales.murcia
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